Exame de Gestão da Qualidade

Época de Recurso - Setembro de 2001

Parte Prática

Questão 1

Admita que numa fábrica de concentrado estamos a receber tomate de 1ª, o que ocorre normalmente no princípio da época (Julho), e que o período de laboração é já de 24 horas. A contagem de fungos totais efectuada deu os seguintes resultados durante um período de 8 horas:

Tabela 2

Horas
C x 102

8
10
8
12
9
6

9
12
10
13
8
11

10
11
10
12
10
10

11
8
10
7
10
6

12
10
8
11
9
10

13
9
6
8
10
8

14
11
10
12
9
10

15
12
14
10
11
9

A) Estabeleça uma carta de controlo de X e de R. Faça os comentários necessários sobre as cartas obtidas.

B) Calcule os índices de capacidade de processo.

C)  Considere a carta X em funcionamento e insira nelas as seguintes determinações (tabela 3) referentes ao turno da noite.

Tabela 3

Horas
C x 102

1
14
13
13
12
15

3
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14
14
15
14

6
15
16
15
15
16

D) Faça os comentários que considere pertinentes.

Questão 2

Na tabela 2 é apresentado a frequência relativa e o custo unitário de vários tipos de defeitos existentes em latas de conserva de pêssego.

Tabela 2

Defeito
Frequência relativa(%)
Custo unitário do defeito

1
60
20

2
20
100

3
12
800

4
6
600

5
2
2500

A) Utilize a ferramenta/técnica usada em Gestão da Qualidade que lhe pareça mais conveniente de modo a poder concluir acerca dos projectos de qualidade a implementar na empresa, atendendo aos custo total associado a cada defeito.
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